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1. Identifikacné a kontaktné Udaje spolocnosti

1.1 Preddvajuci:

Obchodné meno: FERITY s.r.o.

Pravna forma: Spolocnost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Riadok 48, Ruzomberok, PSC: 034 01

ICO: 47 546 361

DIC: 2023990848

Zastupeny konatelom spoloc¢nosti: Jan Kuran

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Cislo vlozky: 61538/L
(dalej ako ,,predavaijtici)

1.2 Kontaktné udaje:
Telefénne Cislo: 0944/ 937 797
E-mail: jankuran@ferity.eu; ivanakuranova@ferity.eu; wandadancova@moela.sk

1.3 Adresa, na ktorej méze kupujuci uplatnit reklamaciu, podat staznost alebo iny podnet:
FERITY s.r.o.

Riadok 48,

Ruzomberok, PSC: 034 01

1.4 Organ dozoru:
Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 041/7632 130
041/7632 139
fax €. 041/7632 139

2. Uvodné ustanovenia

2.1 U¢elom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len "VOP") je jasne a zrozumitelne
informovat kupujuceho a poskytnut mu vsetky potrebné informécie pred uzavretim zmluvného vztahu
a zaroven ho poucit o prave na odstipenie od zmluvy a o reklama¢nom poriadku.

2.2 VOP upravuju prava a povinnosti u¢astnikov zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuiceho prostrednictvom elektronického obchodu
www.moela.sk

2.3V pripade uzatvorenia spotrebitelskej zmluvy v zmysle ustanovenia § 52 a nasl. Ob¢ianskeho
zdkonnika, uzavretej pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku, sa zmluvny vztah medzi
kupujucim a predévajicim riadi predovsetkym v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

Obcianskym zakonnikom a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
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3. Vymedzenie pojmov

3.1 Prevadzkovatelom elektronického/internetového obchodu (e-shopu) je obchodna spoloénost
FERITY s.r.o. so sidlom: Riadok 48, Ruzomberok, PSC: 034 01, ICO: 47 546 361.

3.2 Predavajticim je obchodna spolo¢nost FERITY s.r.o. so sidlom: Riadok 48, Ruzomberok, PSC: 034
01, 1CO: 47 546 361.

3.3 Kupujticim (objednavatelom) sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, ktora odoslala
po vlastnej autorizacii elektronickd objednavku, spracovanu prostrednictvom elektronického systému
obchodu www.moela.sk aktorej kupeny tovar alebo poskytnuté sluzby neslizia na vykon
zamestnania, povolania alebo ktord nekonda v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej
podnikatelskej ¢innosti.

3.4 Elektronickou objedndvkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujici informacie o
kupujucom, zoznam objednaného tovaru alebo sluzby z ponuky elektronického obchodu a cenu tohto
tovaru, spracovany elektronickym systémom obchodu.

3.5 Zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi predavajidcim a kupujicim dohodnuta a
uzavretd vyluéne prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej
pritomnosti predavajuceho a kupujiceho s vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu,
faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu a pod.

3.6 Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva, na zaklade
ktorej kupujuci nadobuda vec za odplatu, najma kipna zmluva a zmluva o dielo alebo zmluva, ktorej
predmetom je predaj tovaru aj poskytnutie sluzby.

4. Postup vytvarania objednavky a uzavretia zmluvy

4.1 Kupujuci si moze cez e-shop objednat akykolvek tovar, pri ktorom je umiestnené tlacidlo ,,PRIDAJ
DO KOSIKA“.

4.2 Pred uzatvorenim zmluvy, skér ako kupujuci odoSle objednavku, poskytne predavajici
kupujucemu vsetky zdkonom pozadované informacie (Informdcie poskytované pred uzavretim
zmluvy).

4.3 Kupujuci nasledne vyplni a odosle registracny formular.

4.4 Vytvorena objednavka bude zaregistrovand v systéme, o ¢om bude kupujlci informovany e-
mailovym ozndmenim. Obsahom e-mailové oznamenia budu aj nasledujuce informacie:
- hlavné vlastnosti tovaru alebo sluzby;
- celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné;
- informécia o di?ke trvania zmluvy vratane minimalnej dizky trvania zavazkov spotrebitela;
- informacia o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za skutoéne
poskytnuté plnenie;
- vyslovny suhlas so zacatim zhotovovania veci na zakazku pred uplynutim lehoty na odstupenie
od zmluvy;
- vSeobecné obchodné podmienky.
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4.5 Pre odoslanie zavdznej objednavky je potrebné, aby kupujuci stlacil tlac¢idlo/funkciu s ndzvom
,objedndvka s povinnostou platby”, ¢im kupujici vyslovne potvrdzuje, Ze bol obozndmeny, Ze
sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu, ako aj to, Zze bol obozndmeny so vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

4.6 Preddvajuci nasledne zasle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zdvazné potvrdenie o uzavreti
zmluvy. Potvrdenie bude obsahovat:

a) informdacie poskytované pred uzavretim zmluvy a

b) potvrdenie o vyslovhom suhlase kupujuceho so zacatim zhotovovania veci na zakazku pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy vratane vyhldsenia o s tym suvisiacom pouceni.

4.7 Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych, registracnym
formularom pozZadovanych Udajov a nalezitosti, vratane telefonického kontaktu.

4.8 Vsetky prijaté objednavky su povaZzované za navrh zmluvy a su povazované za zdvdzné. Zmluva,
predmetom ktorej je predaj tovaru, vznika na zaklade elektronického potvrdenia objedndavky
v systéme preddvajucim.

4.9 7 uvedenej zmluvy vznikne predavajucemu povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu kupujicemu
riadne a v¢as dodat a kupujicemu povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu prevziat a zaplatit zan
predavajucemu dohodnutu cenu.

5. Storno objednavky

5.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho
5.1.1 Kupujici ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zdvaznym
potvrdenim preddvajucim.

5.1.2 V pripade stornovania uz potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajicemu
Skodu vzniknutd takymto konanim. Predavajlci uplatni pravo na nahradu skody predovsetkym v
pripade nakupu tovaru "na zdkazku", ktory bolo nutné zhotovit podla osobitnych poZiadaviek
kupujuceho alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho alebo v pripade, Ze v suvislosti
so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov.

5.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho
5.2.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:
e v pripade objednavky, ktort nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne
Cislo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd'.)
o klu€ovy material pre zhotovenie tovaru sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym
sp6sobom zmenila jeho cena. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamzite
kontaktovat kupujiceho za Géelom dohody o dalSom postupe.

6. Cena tovaru
6.1 Cena tovaru je konecna vratane 20 % DPH, uvddzana v mene: EUR.

strana5z 14



7. Naklady na dopravu, dodanie a postovné
7.1 Naklady na dopravu, dodanie a postovné si spolo¢nost FERITY s.r.0. na celom Uzemi Slovenskej
republiky neuctuje.

7.2 Postovné pre doddvky na Uzemie €lenskych Statov Eurdpskej Unie, prip. inych Statov je stanovené
individualne na zaklade pisomnej dohody (e-mailom) medzi kupujicim a predavajicim.

8. Platobné podmienky

8.1 Za tovar a sluzby zakipené v e-shope je mozné platit nasledovnymi spésobmi:
a. platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru),
b. platba prevodom na Géet VUB SK19 0200 0000 0032 3371 2758

8.2 Pokial nebude cena za dodané vyrobky uhradena v plnej vyske, ma predavajici pravo prerusit
dalSie dodavky tovaru do doby, kedy bude cena uhradend v plnej vyske.

9. Dodacie podmienky

9.1 Pri kazdom tovare je uvedena dodacia lehota a znamena, do kolkych pracovnych dni od uzavretia
zmluvy dany tovar zvy€ajne odosielame - odovzdavame balik prepravcovi/dorucovatelovi.

9.2 Ak bude pri tovare uvedené ,na zdkazku”, je lehota na dodanie tovaru individualna, pretoze ide
o zhotovenie novej veci podla individudlnych predstav a poZiadaviek objednavatela, a po jej redlnom
zisteni budeme kupujiceho obratom informovat e-mailom.

9.3 V pripade predizenia dodacej lehoty z dévodu, Ze sa klti¢ovy materidl pre zhotovenie tovaru uz
nevyraba alebo nedodava, alebo sa vyraznym spésobom zmenila jeho cena, budeme o tomto obratom
informovat kupujiceho za ucelom dohody o dalsom postupe, a to aj s moznostou stornovania
objednavky, pokial sa zmluvné strany nedohodnu na inom spésobe rieSenia.

9.4 Kazdy kupujuci je informovany e-mailom o vsetkych zmendach stavu jeho objednavky. Status
objednavky si méze skontrolovat po prihlaseni sa v systéme.

9.5 Tovar je dodavany prostrednictvom Slovenskej posty alebo kuriérom na adresu uvedenu
kupujucim v objedndvke. Tovar je k dispozicii aj k osobnému odberu v sidle Spolo¢nosti po vzdjomnej
dohode.

9.6 Tovar dodavame na celom Uzemi Slovenskej republiky. Dodanie tovaru na izemie ¢lenskych Statov
Eurdpskej Unie, prip. inych statov uskutocnujeme na zdklade predchadzajuceho suhlasu a vzajomného
pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a prip. dalSich dodacich podmienok dohodnutych medzi
kupujucim a predavajucim (e-mailom).

9.7 Zasielka s tovarom vidy obsahuje fakturu (doklad o kupe tovaru), obchodné podmienky, formular
na odstlpenie od zmluvy. Kazdy vyrobok je zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi, o materidlovom
zloZeni vyrobku, o sposobe poufZitia a udrzby vyrobku a o nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovdvania a skladovania vyrobku, v stdtnom
jazyku.
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9.8 Zavazok dodat tovar je splneny odovzdanim tovaru zdkaznikovi resp. opravnenej osobe uvedenej
v objednavke alebo jeho odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu. K dodacej lehote treba preto
pripocitat dni, pocas ktorych trvad dorucenie prostrednictvom daného prepravcu. O tom, Ze Vasa
objednavka bola odovzdana prepravcovi alebo je pripravend na osobny odber, Vds budeme
informovat e-mailom.

9.9 Ak Vam tovar nebol doruceny ani do 7 dni po naSom e-maile, kontaktujte nds prosim. BlizSie
informacie o Vasom baliku a moznych dévodoch nedorucenia Vam po prevereni nasledne poskytneme
e-mailom.

9.10 V pripade spotrebitelskej kiipnej zmluvy sme ako predavajlci povinni splnit Vasu objednavku a
dorudit Vam tovar v lehote najneskér do 30 dni od prijatia objednavky. Ak objednany tovar alebo ¢ast
tovarov z objednavky nie je mozné dodat vo vyssie uvedenej lehote, budeme Vas o tejto situdcii
informovat v ¢o mozno najkratsom ¢ase a ozndmime Vam predpokladany termin dodania tovaru alebo
navrhneme dodanie nahradného tovaru. Ak sa nam tovar nepodari zabezpecit ani v dodatocnej
lehote, mate pravo od zmluvy odstupit a v pripade Uhrady kipnej ceny alebo jej ¢asti Vam budu
financné prostriedky vratené do 14 dni na Vami uréeny bankovy ucet.

10. Vyhrada vlastnictva

10.1 Vlastnicke pravo prechadza z predavajiceho na kupujiceho az momentom zaplatenia celej
kdpnej ceny za predmet kupnej zmluvy.

10.2 V pripade uplatnenia reklamacie kupujicim pre tovar, na ktory sa vztahuje este vlastnicke pravo
predavajliceho, si predavajuci vyhradzuje pravo vybavit tato reklamaciu az v momente uplného
zaplatenia kdpnej ceny k predmetu kipnej zmluvy.

11. OdstUpenie od zmluvy

11.1 POUCENIE O UPLATNEN{ PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
11.1.1 Pravo na odstupenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo diia, ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba
s vynimkou dopravcu prevezmete tovar, alebo ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objedndvke
dodavaju oddelene: ked' Vy alebo Vami urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar,
ktory bol dodany ako posledny.

V pripade zmluvy o sluzbach (zmluvy o zhotoveni veci na zdkazku) uplynie lehota na odstupenie od
zmluvy po 14 drioch odo dna uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhldsenim, napriklad listom zaslanym postou na adresu: FERITY s.r.o., Riadok
48, Ruzomberok, PSC: 034 01 alebo e-mailom: wandadancova@moela.sk Na tento Gcel mdzete pouZit
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovan3, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.
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11.1.2 Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najméa kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi beZny spOsob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vadm budu vratené bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia, ked ndm
bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym
sp6sobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to
bez Uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu
alebo po predloZeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu sidla najneskor do 14 dni odo dra uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-driovej lehoty.

Tymto Vas informujeme, Ze ak sa rozhodnete odstupit od zmluvy, priame naklady na vratenie tovaru
znasate Vy.

Informacia o zodpovednosti kupujiceho za skodu vzniknutt na vratenom tovare: ,Zodpovedate iba za
akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spO6sobom, nez aky je
potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.”

V pripade zmluvy o sluzbach (zmluvy o zhotoveni veci na zdkazku): , Ak ste poZiadali o zacatie
poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit ndam cenu za
skutoéne poskytnuté plnenia do dria, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.”.

11.2 Kedy kupujuci nemoze odstupit od zmluvy

11.2.1 Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je napr.:
e predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného kupujiceho,
e vykonanie naliehavych oprdv, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal predavajiceho,
e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
e ostatné pripady st uvedené v §7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014. Z.z.

11.2.2 Vzhladom k tomu, Ze v pripade odstlpenia sa zmluva od zaciatku rusi, vratia si zmluvné strany
vSetky vzdjomne prijaté plnenia. Preto pokial dojde k uplatneniu tohto prava, kupujuci je povinny
dodrzat nasledovné podmienky k vratenému tovaru:

e vrateny tovar musi byt v pévodnom obale

e vrateny tovar nesmie javit zndmky pouZivania (je mozné len jeho vyskusanie)

e vrateny tovar musi byt neposkodeny

e vrateny tovar musi byt kompletny (vratane Gplnej dokumentécie)

e tovar zasllite spolu s dokladom o kipe — fakturu.

11.2.3 Vami vrateny tovar odporucame zaslat doporucéene, pripadne aj poistit, nakolko nerué¢ime za

jeho moinu stratu na ceste kndm zo strany tretieho subjektu. Zasielky na dobierku nebudu
akceptované!
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11.2.4 V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci preddvajucemu tovar, ktory je pouzity a je
posSkodeny alebo neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizend v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti tovaru, ma preddvajuci voci kupujucemu narok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy
tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. predavajlici ma pravo pozadovat od kupujiceho
preplatenie zniZzenia hodnoty tovaru a kupujuci je o tejto skutocnosti upovedomeny.

11.2.5 Kupuijuci je povinny v zmysle tohto bodu vSeobecnych obchodnych podmienok predavajicemu
uhradit vSetky platby a nahrady, a to vo vyske rozdielu medzi kiipnou cenou tovaru a hodnotou tovaru
v Case odstupenia od kupnej zmluvy.

11.3 Informacia o pripadnej povinnosti spotrebitela uhradit predavajucemu cenu za
skutocne poskytnuté plnenie

11.3.1V pripade, Ze spotrebitel odstupi od zmluvy o zhotoveni veci na zakazku (zmluvy o sluzbach), je
povinny uhradit predavajucemu iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dria dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak pred zacatim poskytovania sluzieb udelil spotrebitel
predavajucemu vyslovny suhlas.

11.4 Vyslovny suhlas so zaCatim zhotovovania veci na zakazku pred uplynutim lehoty

na odstupenie od zmluvy

10.4.1 Predavajuci tymto poucuje kupujiceho o tom, zZe udelenim sudhlasu so za¢atim zhotovovania
veci na zakazku pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, po Uplnom zhotoveni veci, straca
pravo na odstupenie od zmluvy.

11.4.2 Kupujuci tymto udeluje predavajucemu vyslovny suhlas so zacatim zhotovovania veci na
zadkazku pred uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy a zaroven vyhlasuje, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze udelenim sudhlasu straca po Uplnom zhotoveni veci pravo na odstupenie od zmluvy.

12. Reklamacny poriadok a zarucné podmienky

12.1 Napriek tomu, Ze sa nasa spoloc¢nost snazi robit nasu pracu ¢o najlepsie a ponukat Vam perfektné
sluzby, modze sa stat, Zze nieco nie je tak, ako by malo byt. Na zabezpecenie rychleho a spravneho
postupu pri vybavovani reklamdcii sluzi tento reklamacny poriadok.

12.2 Zodpovednost za vady predaného tovaru

Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujdcim. Pri tovaroch
preddvanych za nizsiu cenu nezodpovedd za vadu, pre ktoru bola dojednanad nizsia cena. Preddvajuci
tieZ zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zarucnej dobe (zaruka).

12.3 Zarucna doba

Zarund doba na tovar zaklpeny kupujucim — fyzickou osobou v internetovom obchode
www.moela.sk je 24 mesiacov podla ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Zaru¢na doba v pripade
zhotovenia veci na zdkazku objednanej prostrednictvom internetového obchodu www.moela.sk je 24
mesiacov podla ustanoveni Obcianskeho zdkonnika. Zaru¢na doba na tovar zakdpeny kupujicim —
pravnickou osobou v internetovom obchode www.moela.sk je 12 mesiacov podla ustanoveni
Obchodného zdkonnika. Zaruéné doby zacinaju plynat od prevzatia tovaru kupujicim, t.j. driom
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prevzatia tovaru od prepravnej spolocnosti alebo priamo od predavajliceho ak si tovar prebera
kupujuci osobne.

12.4 Zanik prav
Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zérucnej dobe. Kupujuci preto moze uplatnit reklamaciu len v zaruénej dobe.

12.5 Pravo na uplatnenie reklamacie
Ak kupujuci zisti, Ze dodany tovar md vadu, t.j. nema poZadované, pripadne pravnymi predpismi
stanovené vlastnosti, resp. nie je v beznej kvalite, ma pravo tuto vadu reklamovat.

12.6 Kde mozno reklamaciu uplatnit

Kupujuci méze uplatnit reklaméciu alebo vykonanie zaruénych oprav pisomne na adrese FERITY s.r.0.,
Obvodova cesta 1258/1, Ruzomberok, PSC: 034 01 zaslanim reklamovaného vyrobku a uvedenim
vady vyrobku. K tovaru je potrebné pripojit kopiu dokladu o kupe (faktdru). Tovar odporicame zaslat
doporucene a pripadne poistit, nakolko neru¢ime za jeho pripadnt stratu na ceste k nam. Zasielky na
dobierku nebudid nasou spoloénostou preberané, ani akceptované. Kupujici moze tiez uplatnit
reklamaciu osobne v prevddzkarni preddvajuceho u veduceho prevddzky alebo u nim povereného
zamestnanca.

12.7 €Co mozno reklamovat

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny u predavajuceho a ktory je vlastnictvom
kupujuceho. Ku kazdému tovaru je pri jeho dodani kupujicemu prilozena faktura (doklad o kupe),
ktord sluzi zaroven ako zaruény doklad.

12.8 Reklamaciu nie je moiné uplatnit na vady vyrobku spdsobené nespravnym pouZivanim,
skladovanim alebo poskodenim zo strany kupujiceho. Nespravnym pouzivanim sa rozumie nespravne
zaobchdadzanie s vyrobkom, spésobom inym ako bol uvedeny v ndvode na Cistenie, pranie, susenie,
Zehlenie, skladovanie a pouzivanie pre iny Géel ako bol uréeny. Vyrobok nesmie byt mechanicky
poskodeny, pricom mechanickym poskodenim sa rozumie také poskodenie vyrobku, ktoré nemohlo
vzniknut beznym pouzivanim vyrobku na uréeny ucel. Vyrobok tiez nesmie byt uspineny (flaky, Skvrny,
iné uspinenie tovaru), ktoré vznikli po prevzati tovaru, poskodeny jeho nadmernym zatazovanim alebo
zanedbanim starostlivosti o jeho Udrzbu. Reklamaciu nie je mozné uplatnit ani na vady vzniknuté
beZnym pouzivanim a opotrebovanim vyrobku.

12.9 Poucenie o pravach kupujuceho

Ak kupujuci uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, je preddvajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcend osoba povinna poucit kupujiceho o jeho pravach podla Obcianskeho
zakonnika v nasledovnom rozsahu:

12.9.1 Odstranitelna vada

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predévajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len suéasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajlicemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavainost vady. Predavajici méze vidy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

12.9.2 Neodstranitel'na vada

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez
vady, md kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
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po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujdci pravo
na primeranu zlavu z ceny veci.

12.10 Pravo volby kupujiceho
Kupujuci ma pravo volby, ktoré z vyssie uvedenych prav si uplatni.

12.11 Uréit spdsob vybavenia reklamacie

Na zaklade rozhodnutia kupujiuceho, ktoré z vyssie uvedenych prav si uplatni, je preddvajuci (alebo
nim povereny zamestnanec alebo urcend osoba) povinny urdit spdsob vybavenia reklamacie podla §
2 pism. m) z.¢. 250/2007 Z. z. ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Tieto
spbsoby vybavenia reklamacie su: odovzdanie opraveného vyrobku, vymena vyrobku, vratenie kdpnej
ceny vyrobku, vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnené zamietnutie.

12.12 Vybavenie reklamacie

Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma kupujuci pravo od zmluvy
odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté
pravo kupujiceho na nahradu skody podla osobitného predpisu.

12.13 Potvrdenie o uplatneni reklamacie

Predavajuci pri uplatneni reklamacie vyda kupujicemu potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dodat
ihned, musi sa dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie.

12.14 Doklad o vybaveni reklamacie
Predavajuci o vybaveni reklamacie vyda a dorudi kupujucemu pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie.

12.15 Evidencia reklamdcii

Preddvajuci vedie evidenciu o reklamacidach a na poZiadanie orgdnu dozoru ju spristupni k
nahliadnutiu. Evidencia o reklamdcii obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

12.16 Tento reklamacny poriadok bude pristupny na viditelnom mieste dostupnom pre kupujiceho.

13. Informacia o alternativnom rieseni sporov

Vazeny kupujuci, v sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov Vas tymto informujeme, Ze ako spotrebitel mate pravo obratit sa na nasu spoloc¢nost so
Ziadostou o napravu, ak nie ste spokojny so spésobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak
sa domnievate, Ze sme porusili Vasa prava.
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Identifikacné a kontaktné udaje nasej spolocnosti su:

Obchodné meno: FERITY s.r.o.

Pravna forma: Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

Sidlo: Riadok 48, Ruzomberok, PSC: 034 01

ICO: 47 546 361, DIC: 2023990848

Zastupeny konatelom spoloc¢nosti: Jan Kuran

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Cislo vlozky: 61538/L
Tel. ¢.: 0944/ 937 797

E-mail: dominikaantolova@ferity.eu

(dalej ako spolo¢nost alebo ako ,,predavajici”).

Ak nasa spoloénost na Vasu Ziadost o napravu odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do
30 dni odo dna jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu. Navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh“) je treba podat prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia alebo iné pravnické osoby
zapisané v zozname Ministerstva hospodarstva SR. Ako spotrebitel mate pravo volby, ktorému z nich
uvedeny navrh podate. Zoznam je dostupny na stranke http://www.economy.gov.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/

Navrh mozZete podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu mozete vyuzit formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe a obsahuje zékonom predpisané
naleZitosti.

Platforma na poddvanie alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mozZze spotrebitel
podat navrh na zadatie alternativneho riesenia sporu:
http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Zarovern ste opravneny poutzit platformu rieSenia sporov online, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, kde vyplnite elektronicky formular staznost na obchodnika.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len spotrebitel t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddavajucim,
ktorého hodnota presahuje 20 eur. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze od Vas za zacatie
rieSenia sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 eur vratane DPH. Vysledkom konania o
alternativnom rieSeni sporu, by mala byt dohoda predajcu a spotrebitela o zmierlivom vyrieseni ich
sporu. Avsak ani zavaznost takejto dohody nebrani stranam, aby svoj spor nasledne riesili sidnou
cestou.

14. Informacia o postupoch uplatnovania staznosti a podnetov
spotrebitelov

14.1 V pripade podania Vasho néavrhu, pripomienky, staznosti alebo podnetu sa budeme tymito
bezodkladne zaoberat s prihliadnutim na ich zavaznost a urgentnost, a po odbornom preskimani a
posudeni Vam zaSleme informaciu o vysledku. Na komunikaciu s nami mézete vyuzit e-mailové
kontakty: jankuran@ferity.eu; ivanakuranova@ferity.eu; wandadancova@moela.sk
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15. ZaverecCné ustanovenie

15.1 Informacia o dlzke trvania zmluvy a o minimalnej dizke trvania zavizkov spotrebitela

Zmluvy uzatvdrané prostrednictvom ndsho e-shopu maju charakter spotrebitelskej kipnej zmluvy
alebo zmluvy o zhotoveni veci na zakazku. Najéastejsi sposob zaniku tejto zmluvy je splnenim zdavéizkov
oboch zmluvnych stran. Preddvajlici ma povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu kupujicemu riadne
a vcas dodat akupujuci ma povinnost dohodnuty tovar alebo sluzbu prevziat a zaplatit zan
predavajicemu dohodnutt cenu. Uvedené zmluvy mozu tiez zaniknut vseobecnymi spésobmi zaniku
zavazku, a to najma odstupenim od zmluvy. V uvedenych pripadoch nejde o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlZuje jej platnost.

15.2 Vsetky vztahy vznikajuce medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Vo veciach neupravovanych tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
uplatnia prislusné ustanovenia zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, Obcianskeho
zdkonnika a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

15.3 Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky zmenit v pripade
legislativnych zmien.

15.4 Vseobecné obchodné podmienky su platné s ucinnostou od 16.12. 2019

15.5 Schvalenie tychto vseobecnych obchodnych podmienok (VOP) zo strany kupujiceho
Okamihom ked' kupujuci na strankach www.moela.sk klikne na odkaz "objednavka s povinnostou
platby", ma sa za to, Ze kupujuci sa riadne oboznamil so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, tieto
si prestudoval a tym aj akceptoval. VOP sa tymto stavaju neoddelitelnou suic¢astou dohody zmluvnych
stran.
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NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi

meno a priezvisko:
bydlisko:

adresa na dorucovanie:
emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom

obchodné meno/nazov
miesto podnikania/sidlo:
identifika¢né cislo:
emailova adresa:

webova stranka:

telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:

datum dodania:

miesto nakupu:

cena tovaru alebo sluzby:

sposob platby':

sposob predaja*:

! Napriklad bankovy prevod, hotovost, sek, kreditna karta alebo debetna karta.

VZOR

2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalog, telefon), podomovy predaj, predajna akcia,

trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.
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